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PROCEDIMIENTO TRANSVERSAL A LOS PROCESOS: Misionales.

OBJETIVO PRINCIPAL: Brindar una atencién oportuna, segura y resolutiva a las
solicitudes de atencidn de urgencias odontologicas.

ACTIVIDADES

CICLO

NO. | bva

QUE SE HACE

REGISTRO

RESPONSABLE

Con el histérico de demanda
de urgencias odontologicas
en los diferentes centros de
atencion y el promedio de
inasistencia a consulta
programada se articula la
atencion de las urgencias en
un promedio de tiempo de 2
horas.

N/A

Coordinacion de
odontologia
/
Oficina de atencion al
ciudadano

Solicitar la atencion
odontologica de urgencias
en la oficina de atencion al
ciudadano.

N/A

Usuario

Recibir al usuario, verificar
derechos y deberes, plan de
beneficios segun contrato.
Agendar en espacio asignado
para la urgencia o si es el
caso en espacio de las
inasistencias como adicional-
extra e indicar que pase a la
ventanilla de facturacion a
abrir ingreso.

Registro en
agenda

Auxiliar de atencién al
ciudadano — SIAU

Verificar derechos y deberes,
plan de beneficios segun
contrato y abre el ingreso al
usuario para prestar el
servicio y le indica que
espere llamado en sala de
espera por alta voz o
personalmente.

Ingreso abierto

Facturador

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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Generar lista de espera de
las consultas de urgencias y
llamar al usuario por alta voz
0 personalmente una vez le
corresponda el turno en la
agenda de acuerdo al orden
de llegada o clasificacion del
riesgo.

Agendamiento

Auxiliar de salud oral

Saludar al usuario, realizar la
anamnesis y registrar el
examen clinico en la historia
clinica de urgencias. Si
requiere procedimiento
intervencionista diligenciar
consentimiento informado.
Realizar la atencion de
urgencias odontolégica de
acuerdo a los procedimientos
técnicos  odontolégicos y
criterio profesional, dar
recomendaciones

manifestar que debe solicitar
la préxima cita en el tiempo
que considere el profesional
de acuerdo a clasificacion del
riesgo y condicion de salud
del usuario.

Consentimiento
informado
/
Historia Clinica
/
Ordenes
meédicas
/
Examenes
paraclinicos

Odontdlogo

Realizar entrega de la copia
impresa de las ordenes
médicas, examenes
paraclinicos, remision y/o

Formula
médica
/

Auxiliar de salud oral
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formula generadas por el Ordenes
odont6logo y orientar al medicas
usuario para que solicité la /
cita segun el tiempo indicado Exdmenes
por el profesional con la| paraclinicos
auxiliar de atencién al
ciudadano —SIAU y en caso
de formulas medicas debe ir
a facturacion para facturar los
medicamentos.
Agendar la cita para toma de
8 H RX si fue solicitada. Agendamiento Auxiliar de salud oral
Facturar el servicio de
acuerdo a modalidad de
9 H contratacion (Ver Factura Auxiliar de salud oral
procedimientos de
facturacion).
Facturar los medicamentos y
luego reclamar los Factura de
10 H medicamentos en farmacia : Facturador
. medicamentos
(Si se le ordena).
Reclamar los medicamentos
. Formula .
11 H (si se los ordena). . Usuario
medica
Auditar el procedimiento. Listade
0
12 \% chequc;c;con % Auditor interno
cumplimiento
Rea_dlzar el plan de mejora de GC-S3-F17
13 A los implicados en el servicio. ) Jefe de zona
Plan de Mejora
CONSIDERACIONES ESPECIALES
N/A
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CONTROL DE CAMBIOS
Version Descripcion el Cambio Fecha de aprobacion
7 Modificacién del documento: 29/04/2021
Modificacion del documento:
Se modifica documento con el
fin obtener una mejora continua
en el subproceso:
“Odontologia”. Se realizaron
los siguientes ajustes:
8 1. Actualizacibn de la 24/02/2023

[

vigencia.

2. Modificacion de los
items: “2" y “3 (4 de la
version anterior”.

3. Eliminacion del item: 3
de la versién anterior.

/

Nombre\ Patricia Castro

Chairy.

argo: Odontéloga.

)

Nombre: Irma Sus

&F?xandra

Nontbre: [Evelyn Karolina | Bermudez Acosta. Suarez Qastro.
Gardia Pqglanco. Contratista area Garantia de la || Cargo: Subgerente Técnico
Agremiada Asistir. Calidad. Cientifica.

Elaboré Reviso Aprobd

U

LINEA AMIGA

WHATSAPP
8632828 (3043849992 esecamen emiiaospina
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